
 
 
 

 Na osnovu ~lana 13. Zakona o zdravstvenoj za{titi i ~lana 26. Statuta Specijalne 
bolnice za interne bolesti Mladenovac, Upravni odbor Bolnice na svojoj sednici odr`anoj 
dana __________doneo je: 
 

PRAVILNIK O KUĆNOM REDU 
 
I OPŠTE ODREDBE 
 

^lan 1. 
 

 Ovim Pravilnikom reguli{u se uslovi boravka i pona{anja korisnika zdravstvene 
za{tite (u daljem tekstu: osiguranik), za vreme le~enja i ostvarivanja drugih vidova 
zdravstvene za{tite, kao i pona{anje i boravak gra|ana prilikom posete osiguraniku u 
Specijalnoj bolnici za interne bolesti Mladenovac (u daljem tekstu: zdravstvena ustanova). 
 

^lan 2. 
 

 Za vreme boravka u zdravstvenoj ustanovi osiguranik, gra|anin, radnici zdravstvene 
ustanove, kao i druga lica, du`ni su da se pona{aju prema odredbama ovog Pravilnika. 
 

^lan 3. 
 

 Odnos izme|u osiguranika, gra|anina i drugih lica s jedne strane i radnika 
zdravstvene ustanove s druge strane zasniva se na me|usobnom uva`avanju i po{tovanju 
li~nosti. 
 
II PRIJEM OSIGURANIKA 
 

^lan 4. 
 

 Osiguranik koji je primljen na bolni~ko le~enje, po pravilu se upu}uje na sanitarnu 
obradu (kupanje, presvla~enje i primopredaju stvari). 
 
 Svoje odelo i rublje osiguranik obavezno predaje radniku garderobe, a ostale li~ne 
stvari mo`e poslati ku}i preko svog pratioca, a ako nema pratioca te stvari (ve}e 
vrednosti) mo`e ostaviti u blagajnu zdravstvene ustanove. 



 
 

^lan 5. 
 

 Primopredaja stvari vr{i se u garderobi zdravstvene ustanove i to putem reversa. 
 
 Revers pored ostalog sadr`i mati~ni broj istorije bolesti. 
 
 Revers se izdaje u tri primerka od kojih jedan ostaje u garderobi, drugi dobija 
osiguranik, a tre}i primerak se odla`e uz primljene stvari. 
 
 Revers potpisuje osiguranik i radnik garderobe koji je izvr{io prijem stvari. 
 
 Ako revers ne mo`e da potpi{e sam osiguranik, revers potpisuje njegov pratilac. 
 
 Ako osiguranik nema pratioca onda revers umesto korisnika, potpisuje najmanje dva 
radnika zdravstvene ustanove. 
 

^lan 6. 
 

 Prilikom predaje stvari, osiguranik je du`an da prijavi garderobi sve stvari od 
vrednosti kao {to su zlatni nakit, novac, ~asovnik i dr. 
 
 Stvari od vrednosti iz stava 1. ovog ~lana vra}aju se, odnosno predaju pratiocu, a 
ako osiguranik nema pratioca primeljene stvari od vrednosti se ubele`avaju po broju i vrsti 
na pole|ini reversa i to na sva tri primerka. 
 
 Sve predate li~ne stvari od vrednosti se pakuju i predaju blagajniku zdravstvene 
ustanove uz potvrdu prijema. 
 

^lan 7. 
 

 Ako korisnik koji se prima nije pri svesti, a ustanovi se da ima dragocenosti ili 
novac, sa~injava se zapisnik u tri primerka, koji potpisuje odeljenska sestra, garderober i 
blagajnik. 
 

^lan 8. 
 

 Radnik u garderobi du`an je da skrene pa`nju korisniku da sve dragocenosti, novac 
i druge stvari od vrednosti preda pratiocu. 
 
 Ukoliko korisnik ne postupi na na~in propisan stavom 1. ovog ~lana, zdravstvena 
ustanova ne snosi nikakvu materijalnu odgovornost. 
 
 



^lan 9. 
 

 Osiguranik prilikom prijema u zdravstvenu ustanovu dobija na upotrebu uz revers: 
pi`amu ili spava}icu, mantil, pe{kir, ~a{u i papu~e. 
 

^lan 10. 
 

 Prilikom boravka u zdravstvenoj ustanovi osiguranik mo`e imati na upotrebi li~ne 
stvari kao {to su aparat za brijanje, ~etkicu za zube, pastu, sapun, pe{kir, pi`amu, papu~e i 
sl. 
 
RADNO VREME 
 

^lan 11. 
 

 Zdravstvene usluge u Bolnici pru`aju se osiguranicima u vremenu od 00 do 24 ~asa 
svakog dana u sedmici. 
 
 Prijem osiguranika se vr{i u vremenu od 07 do 14 ~asova a hitnih slu`ajeva 
neprekidno. 
 
 Specijalisti~ke slu`be rade od 07 do 19 ~asova svakog radnog dana. 
 
 
III OBAVEZE OSIGURANIKA I DRUGIH LICA 
 

^lan 12. 
 

 Osiguraniku je zabranjeno da bez poziva i potrebe ulazi u radne prostorije 
zdravstvene ustanove, operacione sale, ambulante, previjali{ta i dr. 
 
 Osiguraniku i drugim licima zabranjeno je zadr`avanje po hodnicima, stepeni{tima, 
sporednim prostorijama namenjenim radnicima zdravstvene ustanove. 
 

^lan 13. 
 

 Za vreme le~enja u zdravstvenoj ustanovi osiguraniku je zabranjeno: 
 

- vikanje, lupanje, pevanje, sviranje, sva|anje, kao i svako drugo pona{anje kojim 
se naru{ava rad, mir i ti{ina u bolesni~kim sobama, drugim prostorijama i u 
krugu zdravstvene ustanove, 

- o{te}enje imovine zdravstvene ustanove, crtanje i pisanje po zidovima, inventaru 
i sl., 

- bacanje otpadaka po sobama, hodnicima, drugim prostorijama i krugu 
zdravstvene ustanove, van mesta odre|enog za to, 



- ve{anje i su{enje rublja po sobama, prozorima, radijatorima, drugim prostorijama 
i krugu zdravstvene ustanove, 

- uno{enje i upotreba alkohola, droga i sl., 
- uno{enje vatrenog oru`ja, 
- kockanje u novac. 
 

^lan 14. 
 

 Osiguraniku je zabranjeno pu{enje u bolesni~kim sobama, hodnicima i drugim 
prostorijama. 
 
 Onaj osiguranik kome iz medicinskih razloga nije zabranjeno pu{enje, mo`e pu{iti 
samo u prostoriji koja je za to odre|ena. 
 

^lan 15. 
 

 Osiguranik je du`an da doprinese higijeni i ~isto}i bolesni~ke sobe u kojoj je 
sme{ten, kao i drugih prostorija koje koristi. 
 Osiguranik ne mo`e svojim prisustvom ili na drugi na~in ometati ili spre~avasti 
radnike zdravstvene ustanove da odr`avaju ~isto}u i higijenu u bolesni~kim sobama, 
hodnicima i drugim prostorijama zdravstvene ustanove. 
 

^lan 16. 
 

 Osiguranik je obavezan da ~uva ode}u, obu}u, posteljinu i drugi inventar 
zdravstvene ustanove. 
 
 Svaku pri~injenu materijalnu {tetu koju osiguranik u~ini zdravstvenoj ustanovi, 
du`an je da {tetu i naknadi. 
 
IV HIGIJENA I NEGA OSIGURANIKA 
 

^lan 17. 
 

 Osiguranik koji se nalazi na bolni~kom le~enju ustaje od 07 do 7 i 30 ~asova. 
 Jutarnja toaleta obavlja se do 8 ~asova. 
 

^lan 18. 
 

 Pokretni osiguranik du`an je svako jutrao da se umiva. Nepokretnog osiguranika i 
one koji ne smeju da ustaju umivaju medicinske sestre. 

 
 
 
 



^lan 19. 
 

 Osiguranik se mora kupati najmanje jednom u sedmici, a po potrebi i u svako doba. 
 Nepokretnog osiguranika i one koji ne smeju da ustaju, ako je to izvodljivo kupaju 
medicinske sestre, a ako je to neizvodljivo, takvi osiguranici se obavezno bri{u navla`enim 
pe{kirom najmanje jednom u sedmici, a po potrebi i u svako doba. 
 

^lan 20. 
 

 Pid`amu, odnosno spava}icu, osiguranik menja najmanje jednom sedmi~no, a po 
potrebi i u svako doba. 
 
 Brijanje i {i{anje osiguranik vr{i po potrebi. 
 

^lan 21. 
 

 Bolesni~ke sobe i ostale radne prostorije moraju biti uredno spremljene do glavne 
vizite. 
 
 Osiguranik je du`an da se za vreme vizite i davanja terapija nalazi u bolesni~koj 
sobi u krevetu. 
 

^lan 22. 
 

 Svetla u zdravstvenoj ustanovi preko dana moraju biti uga{ena, izuzev na mestima 
gde nema prozora ili u prostorijama koje su nedovoljno osvetljene, a slu`e za kretanje 
osiguranika ili obavljanje rada. 
 
 U bolesni~kim sobama svetla se uve~e gase u 21 ~as. 
 
 Ga{enje svetla i kontrolu vr{i osoblje zdravstvene ustanove. 
 
 U bolesni~kim sobama gde je to potrebno, po odobrenju nadle`nog doktora 
medicine, svetlo mo`e goreti dok je to neophodno. 
 
 Svetlo u hodnicima i u klozetima gori u toku ~itave no}i. 
 
V OBAVE[TAVANJE O SME[TAJU OSIGURANIKA 
 

^lan 23. 
 

 Sve bolesni~ke sobe moraju biti numerisane. 
 
 Broj sobe mora biti stavljen na vratima ili iznad vrata. 
 



^lan 24. 
 

 Na vratima svake sobe mora biti istaknut spisak le`e}ih osiguranika. 
 Svaka izmena le`e}ih osiguranika mora se uneti u spisak istaknut na vratima i o 
tome mora biti obave{tena odeljenska sestra ili drugi radnik koji vodi evidenciju o tome. 
 
VI ISHRANA OSIGURANIKA 
 

^lan 25. 
 

 Vrstu i kvalitet hrane odre|uje nadle`ni doktor medicine za svakog osiguranika. 
 
 Osiguranik se mo`e hraniti samo jelom koje mu odredi nadle`ni doktor medicine. 
 

^lan 26. 
 

 Hrana se osiguranicima deli u trpezariji zdravstvene ustanove, a nepokretnim 
osiguranicima u bolesni~kim sobama, po slede}em rasporedu: 
 

- Doru~ak  od 8 i 30 do 9 i 30 ~asova. 
- Ru~ak    od 12 ii 30 do 13 i 30 ~asova. 
- Ve~era   od 18 i 30 do 19 i 30 ~asova. 
- U`ina na dijalizi od 9 i 30 prva smena i 15 i 30 druga smena. 

 
Osiguranik koji ne mo`e sam da uzima jelo, hrani ga medicinska sestra. 
 

 Osiguraniku se mo`e dati dodatak hrane, ako to dozvoljavaju medicinski razlozi. 
 

^lan 27. 
 

 Osiguranici mogu primati hranu od ~lanova porodice, ro|aka i poznanika, uz 
odobrenje nadle`nog doktora medicine. 
 
VII ODMOR I RAZONODA 
 

^lan 28. 
 

 Osiguranici su du`ni da svo vreme provedu u bolesni~koj postelji, odnosno sobi, 
osim u vreme odre|eno za obedovanje i kori{}enje zajedni~kih prostorija predvi|enih za 
razonodu osiguranika. 
 
 
 
 
 



^lan 29. 
 

 Nepokretni osiguranici i oni koji iz medicinskih razloga ne smeju da ustaju, vreme 
u zdravstvenoj ustanovi provede u bolesni~kim posteljama. 
 
 Osiguranici koji mogu da se kre}u,  mogu slobodno vreme provoditi u zajedni~kim 
prostorijama predvi|enim za razonodu ili u krugu zdravstvene ustanove uz saglasnost 
nadle`nog doktora medicine. 
 
 Osiguranik je du`an da se na svaki poziv zdravstvenog radnika vrati u svoju sobu. 
 

^lan 30. 
 

 Osiguranik mo`e slu{ati televiziski i radio program u prostorijama zdravstvene 
ustanove predvi|enim za odmor i razonodu. 
 
 Osiguranik mo`e doneti i svoj televiziski i radio prijemnik i uneti ga u bolesni~ku 
sobu po odobrenju nadle`nog doktora medicine, pod uslovom da ne ometa ostale 
osiguranike. 
 
VIII POSETE OSIGURANICIMA 
 

^lan 31. 
 

 Posete osiguranicima dozvoljene su nedeljom, ~etvrtkom i dr`avnim praznikom od 
14 do 16 ~asova. 
 
 Izuzetno, posete se mogu dozvoliti i u druge dane licima koja su do{la iz 
unutra{njosti. 
 
 Svakodnevne posete osiguraniku mogu se dozvoliti u opravdanim slu~ajevima uz 
odobrenje nadle`nog doktora medicine. 
 

^lan 32. 
 

 Uz posebno odobrenje stru~nog rukovodioca organizacione jedinice, osiguraniku se 
mo`e odobriti i poseta sve{tenog lica, radi obavljanja verskog obreda. 
 

^lan 33. 
 

 Osiguranicima koji boluju od odre|enih zaraznih bolesti, nadle`ni doktor medicine 
mo`e zabraniti posete. 
 
 Posete nisu dozvoljene ni osiguranicima koji su pod dejstvom droge i alkohola. 
 
 U odeljenju intezivne nege zabranjene su posete. 



 
^lan 34. 

 
 Kod osiguranika kojima zdravstveno stanje tako zahteva, posete se mogu zabraniti 
ili ograni~iti, kako u pogledu vremena, tako i pogledu broja posetilaca. 
 
 Posete osiguranicima koji se nalaze pod sudskom istragom, dozvoljene su uz 
posebno odobrenje nadle`nog suda. 
 

^lan 35. 
 

 Za vreme epidemije zaraznih bolesti, posete osiguranicima se zabranjuju u svim ili 
na pojedinim delovima zdravstvene ustanove. 
 
 Zabrana posete osiguranicima, u smislu stava 1. ovog ~lana, objavljuje se u dnevnoj 
{tampi, radiju ili televiziji, i isti~e se na ulaznim vratima zdravstvene ustanove. 
 

^lan 36. 
 

 Posetiocima je strogo zabranjeno dono{enje alkohola i droge osiguranicima. 
 

^lan 37. 
 

 Posetioci su du`ni da paze na ~isto}u, red i mir dok se nalaze u zdravstvenoj 
ustanovi. 
 
 Posetiocima je naro~ito zabranjeno: 
 

1. pu{enje u bolesni~kim sobama, 
2. bacanje otpadaka, hartije, kutija i sl. po sobama, hodnicima i krugu zdravstvene 

ustanove, 
3. parkiranje vozila u krugu zdravstvene ustanove, upotreba zvu~nih signala, 
4. uzimanje alkohola ili droge, kao i uno{enje vatrenog oru`ja, 
5. sedenje po krevetima, 
6. izazivanje vike, sva|e i nereda. 

 
O redu za vreme posete staraju se medicinske sestre - tehni~ari odeljenja. 

 
^lan 38. 

 
 Po isteku vremena utvr|enog za posete, medicinske sestre - tehni~ari obave{tavaju 
posetioce da je vreme posete isteklo i da su du`ni da napuste zdravstvenu ustanovu. 
 
 



IX OBAVE[TAVANJE O STANJU ZDRAVLJA OSIGURANIKA 
 

^lan 39. 
 

 Obave{tavanje o stanju zdravlja osiguranika daje se porodici ili najbili`oj rodbini 
osiguranika svakog dana u vremenu od 12 do 13 ~asova usmeno ili putem telefona, a 
rodbini van sedi{ta zdravstvene ustanove do 21 ~as (svakog dana sem nedelje). 
 
 Obave{tenje u smislu stava 1. ovog ~lana, daje nadle`ni doktor medicine, odnosno 
de`urni lekar ili medicinska sestra po odobrenju nadle`nog doktora medicine. 
 
X OTPUST OSIGURANIKA 
 

^lan 40. 
 

 Otpust osiguranika iz zdravstvene ustanove vr{i se: 
 

- kada zavr{i le~enje, 
- kada se osiguranik preme{ta u drugu zdravstvenu ustanovu na dalje le~enje, 
- kada to osiguranik izri~ito zahteva, 
- na zahtev roditelja ili staraoca za maloletno lice, 
- zbog nepridr`avanja odredaba ovog Pravilnika. 

 
Otpust osiguranika vr{i se svakog dana do 10 ~asova, a izuzetno u opravdanim i 

hitnim slu~ajevima i posle navedenog vremena. 
 

^lan 41. 
 

 Ukoliko osiguranik onemogu}ava zdravstvene radnike da mu pru`e potrebnu 
zdravstvenu uslugu, (a nije u pitanju du{evni bolesnik) ili onemogu}ava pru`anje 
zdravstvene usluge drugim osiguranicima, odnosno ako se ne pridr`ava odredaba ovog 
Pravilnika, nadle`ni doktor medicine, na~elnik slu`be - odeljenja upozori}e osiguranika o 
posledicama njegovog pona{anja. 
 
 Ukoliko upozorenje, odnosno opomena, ne bude prihva}ena od strane osiguranika, 
osiguraniku se mo`e otkazati dalje le~enje u zdravstvenoj ustanovi, a razlozi za otpu{tanje 
une}e se u otpusnu listu. 
 
 Osiguranik se ne mo`e otpustiti iz zdravstvene ustanove, iz razloga navedenih u 
stavu 1. i 2. ovog ~lana, ako bi njegovo otpu{tanje bitno prouzrokovalo pogor{anje 
(njegovog) zdravstvenog stanja. 
 
 
 
 



^lan 42. 
 Pri otpustu korisnik dobija otpusnu listu, koja sadr`i naro~ito: 
 

- ime i prezime osiguranika, 
- broj istorije bolesti, 
- datum prijema i otpusta osiguranika, 
- dijagnozu, 
- savet u pogledu daljeg le~enja, i  
- druge podatke od zna~aja za dalje le~enje osiguranika. 

 
Otpusnu listu potpisuje doktor medicine koji je le~io osiguranika odnosno 
rukovodilac slu`be - odeljenja. 
 

XI DEŽURNI LEKAR 
 

^lan 43. 
 

 De`urni doktor medicine (glavni de`urni) zdravstvene ustanove za vreme trajanja 
de`urstva neposredno koordinira rad celokupnog osoblja zdravstvene ustanove. 
 
 U slu~aju potrebe, de`urni doktor medicine zdravstvene ustanove, mo`e od ku}e ili 
sa drugog mesta pozvati svakog radnika zdravstvene ustanove, radi obavljanja hitnih i 
neodlo`nih poslova u procesu rada. 
 

^lan 44. 
 

 U zdravstvenoj ustanovi, za svaki mesec izra|uje se plan de`urstva, na osnovu koga 
direktor zdravstvene ustanove ili od njega ovla{}eni rukovodilac organizacione jedinice 
odre|uje de`urnog doktora medicine, ponaosob za svaki dan. 
 

^lan 45. 
 

 Za vreme de`urstva vodi se knjiga de`urstva. U knjigu de`urstva unosi se sve (ono) 
{to je od zna~aja za te{ke bolesnike, koji su osiguranici primljeni na bolni~ko le~enje za 
vreme de`urstva, i zbog ~ega, kao i o preduzetim merama i sl. 
 
 De`urni doktor medicine, du`an je da posle obavljenog de`urstva i unetih podataka 
iz stava 1. ovog ~lana, potpi{e knjigu de`urstva. 
 
 Na jutarnjem sastanku svih doktora medicine, de`urni doktor medicine du`an je da 
podnese izve{taj o tome koji su osiguranici primljeni u toku de`urstva, o njegovom 
zdravstvenom stanju, o stanju te{kih bolesnika i preduzetim merama i sl. kod kojih nema 
de`urstva, kao radno - pravnog instituta treba odrediti doktora medicine, koji je u toku 
no}nog rada obavljao izlo`ene poslove i imao napomenuta ovla{}enja. 
 
 Dosada{nja praksa i Ratio legis upu}uju na ovakva re{enja. 



 
XII PRELAZNE I ZAVR[NE ODREDBE 

 
^lan 46. 

 
 Zdravstveni radnici i zdravstveni saradnici, du`ni su da osiguranike upoznaju sa 
odredbama ovog Pravilnika. 
 
 Izvod odredaba iz ovog Pravilnika, koje se odnose na prava i obaveze osiguranika i 
posetilaca ista}i u hodnicima i ~ekaonicama zdravstvene ustanove. 
 

^lan 47. 
 

 Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje da va`i Pravilnik o ku}nom redu od 
_____________. 
 

^lan 48. 
 

 Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana, od dana njegovog objavljivanja na 
oglasnoj tabli u zdravstvenoj ustanovi. 
 
        P R E D S E D N I K 
        UPRAVNOG ODBORA 


