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Ha ocnoBy wiana 15., a y Be3H ca wiaHoM 33. 3aKoHa O pany (,.,Cn. rnacuuk PC¥, 6p. 24/05, 61/05, 54/09,
32/13, 75/14, 13/17 u 95/2018- ayTeHTHYHO Tymauetbe), 3aKOHA O 31paBCTBeHO] 3aIITHTH ("Cii.racHuK PC", 6p.
25/2019 1 92/2023.-ayTeHTHUYHO TyMadewe), @ paju yHampehersa MpPO(YECHOHATHOr M CTPYIHOr obaBbama
[OCNIOBA H PAJHUX 33/aTaKa, TIOCTIOBHOT H IPOQeCHOHATHOT [MOHAIA HA, KA0 M pagHe JUCIHUILIHHE, JUPEKTOP
Crennjanse GonuuLe 3a HHTEpHE 6onecTH Mianerosan (maspe: Bomiina), JOHOCH

[IOCJIOBHH KOJEKC
3a Criennjasny Goauiy 3a HHTepHe 6oaectn MuaxeHoBaL

I CBpxa NmoCI0BHOT KOJEKCa -

Ynam 1.

Oeum IlocaoBHMM komekcom (y mamem Tekery:Komekc) yTephyjy ce ommuTa IpaBdia INOCIOBHOT
MOHAWIAMkA Y 3APABCTBEHO] YCTAHOBH KOja IIPEJICTaBIbajy OIIITe nprxsaheny oGaBe3y CBHX 3allOCIIEHHX H
KOja MMajy 3a UAJb Ja YKaXY 3al0C/IeHHMa Ha HOpME I10C/IOBHOT NOi{aTIamka, ETHYKE HOpMe, Kao H MOCIOBHH
GOHTOH, KOJHX CY JIyXKHH /12 ce IPHAPXKAaBajy MPHUIUKOM 00aB/barba riccnosa y BonHumm.

II Hopme mocioBHOT MOHAIIAH:A

1.0nmTe HOpMeE MOCTOBHOI MOHAINAKA
Yaau 2.

3arocIieHH je Iy’kaH Jia ce CBECHO U OJITOBOPHO OJTHOCH IpeMa paly , /a CBe MOCTIOBE 34 KOje je 3aJ1yKeH

W3BpINaBa y CKIALy ca 32aKOHOM H NPaBHIAMA CTPYKeE.
Ynan 3.

3amocieHH je Ay’KaH Aa 4dyBa JOCTOJaHCTBO M YIJEN Bonuurn? Kao M 1a Mckasyje Hajsehu crerneH

J0jaTHOCTH IpeMa boTHHIIH.
Yanan 4.

V ofaB/paiby I0CIOBA 3allOCIEHH j€ JIyXaH Ja MHTEpeC 2APABCTBEHE YCTAHOBE CTaBd H3HAJ

110je IMHAYHOT TMYHOT HHTepeca.
YaaH 5.

3amoc/ieHH He CMe Jia YUECTBYj€ Y aKTHBHOCTHMA Koj€ OH IITeTHI:? YITeIy bonuute.
Yaaw 6.

He0CIyCTHBO je€ Jia 3aM0CieHH KPHTHYKH OLEmbYje Pall 3/[paBC:BCHE yCTAHOBE y OMII0 K0jOj TIPHITUIIH,

OCHM Ha CITy)KOEHUM cacTaHIUMa KOjH ce Opranusyjy y bommuim.
Yaan 7.

3anoclieHy je JyaH na apupMaTHBHO OBOPH O Pe3yITaTHMA :.OCTHTHYTHM y BonuunH, a 0 yOYSHHM
HeJOCTalMMa Yy OpraHu3aliji U pany bonHuie kao 1 o HeOCTALMMA KOjH IITeTe yrneay Bomuue, xyxaH je
XUTHO 1a 00aBeCTH HEIIOCPEIHOI PYKOBOIHOLA.

Herocpeasy pyKOBOMJIALl H3 cTaBa 1. OBOT 4jiaHa, JyXkKaH je J@ 1o obaBemTery 3aMoCIeHOr MOKPEHe
uTame Ha CiIy)KOEHHM CACcTaHIMMa KOjH ce opraHusyjy y bomnuns, xako 6u ce npoOieM pemrHo yHyTap
Bosuuie, a Ha KojuMa je TOTpeOHO Ja ce MNpEUIoKE Mepe 3a OTKIamame yOUCHHX HENoCTaTaka y
opraHHusanuji ¥ pajgy bonHuie, Kao U yOUSHHX HE0CTaTaKa KOjH LITCTE YIITIEAy 31paBCTBEHE yCTaHOBE.

Ynan 8.
Hudopmamuje o mocnoBamwy bomHHIE MOBOAOM oapeheHHX MUTGHa, jABHOCTH UM TIOjEIMHUM JIHIIMMA,
Kao H CPEACTBiMA jaBHOT HH(pOpMHCama Jajy HCKJbY4YHBO pykosojeha mHMIa Kkoja OBIACTH AHPEKTOP

Bosaule.



Ynaau 9.
3amociIeHd He cMe Ja KOPHCTH paj y bomHuuu ga O yTHI@0 Ha OCTBApPHUBAGE CBOjHX IpaBa HJIM IIpaBa

ca BHUMe [M0BE3aHuX JULA.
Yuau 10.

3amnociIeHH je JyKaH Ja ce KOHTHHYHPAHO ycaBplIaBa npatehn caBpeMeHa JocTUrHyha Hayke H TEXHHKE,
Kao W Ja IpaTH W [pHMembyje HOBE Ipolelype H BOAUYC no6pe KIMHHYKE MpaKce y o0NacTHMa KOjUM ce
OaBu. :
Ynaan 11.
3anocsieHH je Ay’KaH [a A07a3H H OJUIa3H ca Mocia y IpOIHuCaHo PajHO BpeMe.
Crako BaHPEIHO Kallllbere, PaHHjH OIUIA3aK Ca MOCHa MM H30CTaHaK y TOKY pajHor BpeMEHa MOXKeE
GUTH MCKIUBYUHBO Y3 3HAHE M CAITTACHOCT HETMOCPEAHOT PYKOBOJHMOLA, a Y CITy4ajy OJCYTHOCTH TOT JIHL@A Y3

caryacHocT qupekTopa bonnwuie.
Yaan 12.

V BonHuI, 3a6pambeHo je MyIere Kao ¥ ynoTpeda amkoXonH1y nuha 1 OTIOjHHX Cpe/CTaBa.
Ynan 13.
V Bonuuuy, 3a0pameHe Cy CBE MOJHTHYKE aKTHBHOCTH.

2.01Hoc 3an0Cc/IeHHX ¢ca KOPHCHHIHMA yCIayra, NOCJOBHHM NapTHePHMA H KoJierama

Ynan 14.
V obaBipamy CBOJHX MOCIOBA, 3amocieHu Tpeba na H3rpane npujaTad mpodecHOHaNIHH OJHOC Y
Melyco6HOj KoJlerujanHoj capajismy Kao U capa/iibi ca KOPUCHHIMMA yCIlyra H NOC/IOBHUM apTHEPHMA.
3anocienn Tpeba ga cBope aMOHMjeHT y Kome hie KOpHCHHUM yciyra ocehatn Opury 3a HWHXOBE
37IpaBcTBeHe OTpede, OIHOCHO y KoMe hie mocnosHy napTHepH cTehu mosepere y Bonxumy.
JamocieHH HE CMeé 1a MCIOJ/baBa HEpacioioKeme, Kao Hi [a W3HOCH JM4HE MpobieMe Ipen
KOPHCHHUI[MA YCIyTa U IIOCJIOBHUM [TAPTHEPHMA.
Yuan 15.
3amocieHd je Ay’kaH Ja ce ca HajehHM cTemeHOM NpOQeCHOHATHOr yBaXaBakma OJHOCH IpeMa

KOPHMCHHIIIMA yCIIyTa M IOCJOBHAM apTHEPHMA.
Yaau 16.

3anoc/ieHy je Ay’KaH fa pa3BUja H Heryje npodecHOHATHH OJJHOC Ca KOPHCHHIIMMA yCllyra 1 rapaHTyje aa
ce Taj OJIHOC THYe MCKJbY4YHBO MOTpeba KOPHCHUKA 3/[PaBCTBEHUX yCIyTa.

Yaan 17.

Y KOMyHHKALHjH Ca KOPHCHHIIHMA YCIyra, 3allOCIeHH 3ay3MMa €MIATHjCKH CTaB, HHKaaa He cMe Ja
pearyje arpecHBHO M apoOTaHTHO , K0 HH CYBHINE EMOTHBHO OJHOCHO HE CME€ Jid Ce yoymra y BepOanHy
pacipasBy. '

Ynau 18.

Ca moceGHOM TaKE>OM 3aIOCIIeHH je IyKaH Jia ce OJHOCH mpeMa ocobama ca HHBAIHIUTETOM H ocobama
ca noceOHUM oTpedamMa H 1a UM Y TIpYy’Karmby 3IpaBCTBCHE 3AIITHTE 00e30e11 IPHOPHUTET 110/ YCIOBOM J1a TO
He yrpokaBa HMHTepec APYyTHX KOPHCHHKA H Ja TakaB INPHOPHTET HHje y CYINPOTHOCTH Ca 3aKOHOM H
[OLUAKOHCKAM aKTHMa JIOHETHM 3a CIIPOBODebe 3aKOHa.

Ynan 19.

3anociieHy je AyKaH 1a KOPHCHHKA YCIIyra y HOTIYHOCTH HH(POPMHILE O HETOBUM MIPABHMA, a Y ClIyvajy
J1a KOPHCHHK M3pa3H CyMIbY y IIperiopyueHH HauuH 0CTBapuBarba IpaBa, 3alocjIeHH je myskaH Ja ra Jby0asHO
W apryMEHTOBaHO YBEPH Jla HHje y IpaBy, a Kaja je To moTpeGHO M Jia ra yIyTH 3allTHTHHKY [aIHj€HTOBUX
rpasa. &

Yaan 20.

Jly’HOCT je CBHX 3anocieHux y bonHuuu na nanujenty oMoryhe ocTBapHBarke CBUX IpaBa MPOIMHCAHUX
3aKOHOM , Ka0 ¥ MOI3aKOHCKMM aKTHMa JOHETHM 3a CIIPOBOhEre 3aKOEa , Kao U 11a KOPHCHHKY yCIIyTra IpyKe
¢TpyuHy nomoh y ocTBapuBarby THX IIpaBa.

Ynan 21.

HemonycTtuBo je na 3amoCleHH 32 3[paBCTBEHE yCIyre Koje ce npyxajy y BonHHIM Ha Koje KOPHCHHK
MMa NpaBo y CKJIaIy ¢a 3aKOHOM H [MO/J3aKOHCKHM aKTHMa, npenopyyvyje KOPUCHUKY MpPYXKakbe TAKBHX yCiyra
y Jpyroj 31paBCTBEHO] YyCTAHOBH HIIH IPUBATHO) NPAKCH Y KOjO] 32TOCTIeHH o0aBsba JOMYHCKH pal, WK Y



6UJI0 K0jOj 37PaBCTBEO] YCTAHOBH Koja Huje y IlnaHy Mpeske 31paBCTBCHHUX yCTaHOBA ca KO]O_]M PenyOnutxu
{)OH]1 3APaBCTBEHOT OCHTYpaiba HeMa 3aK/by4eH YTOBOP, ONHOCHO y GHJIO KOjOj TIPUBATHOj IPAKCH.
Ynan 22.
He,uonycmso je ma ce KOPHCHHK yCllyra HaBOJIM Ha yTHCaK 1a hie Opxe U mOx IIOBOJBHH_]I/IM yCI0BHMAa
OCTBApPHTH CBOja 3aKOHOM IIPOTMCAHA MpaBa M0/l YCIOBOM JIa MPYXKEHe yCIyre IUIaTH U3 CBOjJHX CPEJICTaBa,
OJIHOCHO HABOJMTH KOPHCHHKA Ha yTHCAK 1a HECY 00e30ehena cpesicTBa 3a OCTBApHBALE THX NpaBa Ha TCPET

3paBCTBEHOT OCHIYpamba.
Ynaau 23.

3anocieHd ¢a KOPUCHHIMMA M IOCIOBHMM IapTHEpPHMA HE cMe /1a KOMEHTapuIle CTame, OJHOCHO
ocoBarme BoJHAIE Kao ¥ OHOCE BoNHKIE ca JyrHM ycTaHOBaMa , OpraHHMa M OpraHu3alujama.
YUnan 24.
3ammocIeHH je Iy’KaH 1a [Iope]] Tora IITO BOJIM padyHa O JIM4HOM YINEy, ITHTH i YIIICA CBOjHX KOJIEra.
3anocaenu He Tpeba ma ce 6aBH I0jeIHHOCTHMA H3 IIpHBaTHOF ’KHBOT4 CBOJUX KOJIera HMTH Ja Opyre

onTepehy]e HQ]C,IIHHOCTPIMEI 13 CBOT IPHBATHOT JKUBOTA.

Yan 25.
3amoc/ieHy He CMe 1a MTHOPHIIE HIIH JHCKPHMHHHIIE KoJlere 300T BHXOBE eTHUKE, BEPCKE, HALHOHANIHE,

pOOHE, MOJHTHYKE NPHIIAOHOCTH HITH 300r JpPYTHX OIIPENCIbEHA.

Yaau 26.
3amocieHH je dyXkaH Ja ce IpeMa Kojerama ONXOM y3 IyHO IONITOBAHKE HHUXOBE JTHYHOCTH H
PaBHOMPABHOCTH Y MpaBHMa H obaBe3ama KOje Cy yTBpheHe 3aKOHOM.

Ynan 27.
Ceu 3anocienH Tpeba ja ce MeljycoGHo nomaky y o0aBibary IOCTOBA U JIa y CBHM IPHIHKaMa HCKa3yjy

Mel)ycoOHy J10jalTHOCT B COMMIAPHOCT.
Ynan 28.

Janocienu je aykaH na capaljyje ca ocramuM 3amocieHHMa y BonHuIW, Za pasMemyje CTpYuHE H
npodecronanmHe uHbOpMAUMje, Ja Y OKBHPY CBOjHX oBiamhema y IOTIYHOCTH uH(popMHLIE APYyTOr
3aIOCIEHOr O MUTABHMA U3 CBOj€ HAUICKHOCTH Kao H JIa CBOja 3Haba MPEHOCH Ha JIpyTe 3aloCieHe.

HemomycTuBo je na 3amocieHH yckpahiyje CIpyuHe M IpoQecHOHamHe uHpOpManKje U3 CBOjE
HA/UTEXHOCTH KaKo O OHeMOTryhHo Apyror 3anocieHor y 06aBbary YTBp)EeHHX M0CIIOBA.

Ynan 29.
3abparmeHH Cy MOCTYNLM WM H3jaBe KOje MOTY [a HaHeCcy MaTepHjalHy HIH MOpAlHy WITETY APYroM

3a10C¢IeHOM Y JTHYHOM HIIH CTPYYHOM IIOTJIENY.
Yaau 30.

V IyXy KOJETHjaTHHX OJHOCA, 3al0CcIeHH Tpeba Na pemasajy cea CTpy4Ha NUTamka, Jia CTPY4HE U Apyre
HecropasyMe peliaBajy MHPHO U y OKBHPY bosHuie.

3.Paguu npocrop
Yanan 31.

3amocieny je AyXaH Ja ca NaXmoM 4dyBa,0pHHE M OJp)KaBa OmpeMy H CpeJICTBa 33 pafl KO]y KOPHCTH,

Kao U paJHe H Jpyre IpocTopHje y KojuMa O0paBu.
Ynan 32.

Cpencha H ompema I(Oja Cy 3arocCIeHOM CJI)DK6€H0 Jara Ha pacnojarambe, He MOTY C€ KOPHCTHTH Yy

NPUBATHE CBPXE.
Yaan 33.

VKyman W3riies pamgHor mpocTopa Tpeba ia ofpaxasa A00py OpraHH3alMjy, el M JWMCUMIUIHHY Koja
BiIaga y Bomuuuy kako 6M 3amocneHH IITO KBATHTETHHje 00aB/bai CBOje [10CIIOBE,a KOPHCHHIH YCIIyra
TIOCJIOBHHY NAPTHEPH, CTEKJIH MO3UTHBAH YTHCAK O BOMHHMITH.

Ynan 34.
PajiHe 1 NIOCIOBHE NPOCTOPHje MOpajy OMTH YHCTE H YPEIHE,0HOCHO MOPajy Ce NPHUMEHHBATH 3aKOHOM
TIPOMKCAHe Mepe 3a CIpeyaBarmbe IMPEHha 3apasHiX OOJNEeCTH. '



Ynau 58.
Y 10CII0BHOj KOMYHHKALHjH IOTPEGHO je TOBOPHTH PasroBETHO H jacHo.
ToH pasroBopa Tpeda na Oye npHjaTe/bCKH H OTBOPEH.
V MOCIOBHO] KOMyHHKAIIHjH HE CMe C€ HCTIOJbUTH JbyTH:A , HEPBO3a U arpeCHBHOCT y pasrOBOPY.
V 10CIOBHO] KOMYHHKAIIHjH HE CME Ce TIPEKHIATH JIHIIEe KOje TOBOpH JIOK HE CAONIITH CBOj MPOOJIeM HIIH
nuTarse, a pasropop Tpeba ia npHBene Kpajy ocodba Koja je mo3Baja.
V ciny4ajy [a je ocoba mpeTepaHo ONIIMpPHA, notpebHO je Jby0a3Ho ald OJUTyYHO 3aBPIIMTH ParoBop.

Ynan 59.
TTpuITHKOM 0/IpyKaBaba BaKHAX CacTaHaKa, pe/iaBamba 1 CI.MOOHJIHH Tese(oH ce 00aBe3HO HCKJBYUYje.

Yaan 60.
Ws6eraatu y HajBehoj moryhoj mMepu mpekuIame Iocia 360r 00aBJbama MPUBATHHX TeNe()OHCKHX -
pasrosopa.
TIpuBaTHH TenedOHCKH PasroBOPH MOpajy OWTH KPaTKH U HE CMe€jy OMETaTH paj JpyTHX 3all0CTICHHX.
IIpuBatHu TeleOHCKH pasroBOp HEOMXOJAHO je TNPEKMHYTH ako 'y pajHy npocTopHjy  yhe
KOPHMCHHK,IOC/IOBHH ITAPTHEP OJHOCH PYKOBOJMIIALL.

Yan 61.
Cau 3amoceHu Tpeba 1a peJOBHO IpoBepaBajy e-Mauil IIOIITY H Aa OJIroBapajy y poky ox 24x.
JlonmucHBame €JEKTPOHCKOM IMOIITOM OJHOCH C€ CaMO Ha 10cao, a He H Ha pasMerbHBake HeQOPMATHIX
NOpYKa,C/IHKa, BUIIEBA, MApoONa U CIl.

3. [Ioc/10BHH H3IJIEX
Yxam 62.

TToCTOBHH M3TIC/ 3aN0CIEHOT He TOBOPH CaMO O H-ETOBOM JIHYHOM CTHJIY H YKycy Beh y BEJIHKO] MEPH O
BonHMH M yTHYe H yIJieq u penyTauujy Bommume. 3aro je BeoMa BaXHO /@ MPBH YTHCAK O HOCIOBHOM
M3IJIEy 3alocieHor, a THMe i BoHHIm Oy e NO3UTHBAH, YHME CE CTH'E MOBCPEHE y pall BonxuIe.

[log JjenuM IOCIOBHHM H3[JIEJOM 3alOC/IEHOr MOApasyMeBa ce€ Ipe cBera ypeIHOCT, yuctoha #
npasuian u36op ozehe, o6yhe u Ipyrux nerampa.

Ynan 63.
EKcTpaBaraHuyja Huje IOXeJbHA KapaKTepUCTHKA 3/[paBCTBEHOT pajlHHKa M 360r TOra je Ha paJHOM

MecTy 00aBe3HO HOIEHE MPOITUCaHe yaudopme.
Ynau 64.

3a name ynudopma He Tpeba na Oyze npeKkpaTka HH MpeycKa, a HU MPOBHIHA.

O6yha Mopa 6uTH ca 3aTBOPEHHM IIPCTHMa Ha HOrama, npuiarofena paay y bonHuum.
IImurka Tpeba qa Gyne JUCKpeTHA U ycKknaheHa ca OIMITHM H3IJIE/I0M.

Koca u ¢ppu3ypa yBek Mopa ia Oyzie ypeIHa H 1a He CMeTa y 00aB/barby pajHuX 3a/laTaka.
HoxTtu Mopajy OMTH YHCTH H yPEIHH, ONITHMAIHE 1y KHHE KOja He CMeTa y pajy.

HakuT, TMCKpeTaH.
Yan 65.

MymKapus, MOpajy YBeK HMaTH 9UCTY, YPeIHY H HOMIHIIAHY KOCY.
Vkomuko Hoce Gpay uiik OpkoBe, Tpeba Ja moceOHO BOJIE payyHa O ypeLHOCTH THX JI€Tasba.
Takolje yKOTMKO HOCE HAKHT, MOpa OMTH IHCKPETaH.

V Ilpena3sse u 3aBpliHe oapende

Yaan 66.
Ouena npo)ecOHaTHOT TOHAIIAKA, BPIIH CE j€IAHOM FOJUIIE.
O6pasan npoheCHOHAIHOT TOHAIIAKka j€ CACTABHHU €0 KOJEKCa.

Yaan 67.
OtleHy npodeCHOHATHOT IIOHAIIAA 3aTOCIEHHX Y CIyXKOH CIPOBOIHM ye( onesbera M INIaBHA CECTpa,

OIHOCHO PYKOBOIHJIALL CITyKOH.
Jlupextop Bonuuie, ouemyje HadenHHKa, 4eoBe OJE/bCHAa H PYKOBOJHOLE ciyx0u, momohHuka

JUPEKTOpa K I1aBHy cecTpy bomuuue.



Ha crpoBeIeHo OLEHhUBake, 3all0CICHH HMa [IPaBo yBU/IA ! npumede Ha UCTO.
OneHa npo)eCHOHAIHOT NOHAIIAbA, OJUIAXKE CC y NEPCOHAIHA JIOCHj€ CBAKOT 3aIl0CICHOr.

Yaan 68.
3a mpumeny Kozekca, HauiexaH je mupexrop bonHure.
[lledoBu onesbema, OTHOCHO PYyKOBOIHOLH cyx0Oe Cy My)KHH Ja yTO3Hajy CBE 3allOCICHE Ca OBHM
KOIEKCOM, a 3aII0C/IEHH MMa [PaBo J1a MUCMEHHM Iy TeM 3aXTeBa 10CTaBy MCTOT.

Yan 69.

Henocpeasy pyKOBOAMIIAIl AYXKaH je JIa YKaxe Ha TIpomycre y npumenn Kozekca, OJHOCHO Ha
mocTyname y cynpoTHocTH ca KoiekcoM 3arnocieHoM Koju ce He mpunpxkasa Kozekca, a yKOJIMKO H TIOPE]
Tora 3armoCieHH M Halabe HACTABU Ca IIOHAIIAMEM KOJjUM CE KpIIH Kojekc, pyKOBOIHIAIl je AyXaH Ja
[IPOTHB 3aMOCIEHOT TPe/ly3Me Mepe IIPONKCAHE 3aKOHOM KojuM ce ypebyje pell, a KOju ce OHOCe Ha pajHy
JHCIUILTHHY .

Yanan 70.
Koneke cTyra Ha cHary 8 JaHa ofl JaHa 00jaB/bUBamba Ha oryacHoj Tabnu bonHuie.
IIpBa oreHa npo)eCHOHAIHOT NOHAIIAba, crpogelthe ce 3a 2024. roquHy, IOYETKOM 2025. rogune.

B.n.oupekTop
Ip Cysana Jimutposuh-bank Brh
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